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Uvod
Joanna Stockhammer

Evaluacia ako sucast procesu pripravy novej
stdlej expozicie o Narodnom parku Donau-Auen

V ramci projektu financovaného EU dostalo Centrum narodného parku v
zamku Orth an der Donau prilezitost obnovit svoju uz viac ako dvadsatro¢nu
expoziciu. Vysledkom je nova stala vystava ,Im Fluss®.

Nasim zamerom bolo, aby vyvoj novej stalej expozicie uz od zaciatku pri-
hliadal na perspektivu navstevni€ok a navstevnikov. Z tohto dévodu zohravala
evaluacia délezitu ulohu v celom procese pripravy vystavy. Chceli sme si nielen
overit, ¢i hotova expozicia funguje, ale aj priebezne aktivne zbierat a zapraco-
vavat spatnu vazbu od verejnosti. Vyhodou bolo, Ze sme mali k dispozicii eSte
predchadzajucu expoziciu a mohli sme sa spytat navstevni¢ok a navstevnikov,
¢o saim na nej paci a kde vidia priestor na zlepSenie. Nasledne sme sa venovali
konkrétnym napadom pre novu expoziciu.

Jednou z klu€ovych poziadaviek pri tvorbe vystav je schopnost nieco
vynechat. Na zaciatku sme dostali velmi dlhy zoznam Zelani od timu narodného
parku, ale aj spatnu vazbu od navstevnikov, ktord nam napokon pomohla zuzit
a uprednostnit jednotlivé témy. Okrem toho bolo vopred jasne dané, Ze nova
vystava ma byt zrozumitelna aj bez lektorského vykladu, aby si ju navstevnicky
a navstevnici mohli prezriet samostatne. Doteraz bola navsteva vystavy sucas-
tou sprievodcovskych programov. Zaroven mala vystava nadalej poskytovat
dobry zaklad pre pracu lektorov a pre skupinové programy. Preto sme do evalu-
acie zapojili aj nase lektorky a naSich lektorov.

Spéatnu vazbu od navstevni¢ok a navstevnikov budeme vyzivat aj pri dalSom
rozvoji expozicie. V poslednej miestnosti vystavy je moznost navrhnut nové témy
a exponaty. Prave v tomto smere moze byt zapojenie verejnosti velmi cenné.

Tento pristup sme uplatnili aj pri mensej vystave na tému LuZny les, ktora
sa uskutocnila v roku 2026. Na zaklade makety sme do jej realizacie zapojili aj
navstevnicky a navstevnikov.

Evaluaciu nechapeme ako len jedno opatrenie na konci projektu, ale pova-
Zujeme ju za opakujuci sa cyklus jednotlivych krokov: vysku$at, nacuvat, zmenit
a preverit. To si vyzaduje ¢as — najma v pripade vystavnych projektov, ktoré su
aj tak ¢asovo velmi napaté. Nasa skusenost v§ak hovori, Ze je to Cas, ktory sa
vzdy oplati a ktory by sme si mali najst.

Obe vystavy vznikli v ramci projektu Ecovisit SKAT v programe Interreg
VI-A Slovensko — Rakusko 2021-2027. Nazov odkazuje na Ustredné zamera-
nie projektu: navstevnicky a navstevnici. Vzhladom na skuto¢nost, Ze sa okolie
narodného parku neustale meni, bola tato perspektiva pre nas velmi dblezita.
Bezprostrednymi susedmi narodného parku su dve velké mesta, Vieden a Bra-
tislava, ktoré neustale rastu, rovnako ako obytné oblasti medzi nimi. V désledku
toho prichadza do narodného parku ¢oraz viac ludi, ktori toto chranené uzemie
velmi nepoznaju — napriklad preto, ze nevyrastali v tomto regione. Prave tymto
[udom je potrebné nacuvat, aby vystavy pochopila Siroka verejnost.



Bernd Holtwick
Vieme to eSte lepSie!

Evaluacia ako stala uloha a trvala
prilezitost pre pracu s médiom vystavy

Zaklady
Nechat kontrolovat svoje vykony znie neprijemne, mozno dokonca hrozivo.

Prec¢o by sa mal ¢lovek dobrovolne podrobit skuske, a to nielen raz, ale opa-
kovane? Jednym z dévodov by mohlo byt vysoké sebavedomie. Kto sa pova-
Zuje za Uspesného, si to mozno chce nechat potvrdit. Ale ani to nemusi stacit
ako motivacia k neustalemu opakovaniu, najma ked'sa tym zvysSuje aj riziko, ze
vyjdu najavo negativne stranky.

Trvalejsi u¢inok by mala mat tuzba dalej sa rozvijat. Na osobnej urovni to
predpokladd, ze sa ¢lovek nepovazuje za dokonalého a zaroven veri vo svoj
potencial ucit sa. Z institucionalneho hladiska potrebuje tim muzea na jednej
strane zdroje, aby mohol kontinualne pracovat a zdokonalovat svoju pracu.
Na druhej strane je potrebna aj istota, Zze zriadovatelia/financujuce subjekty
akceptuju nedokonalost a nemaju v umysle muzeu uskodit, ale naopak, pozi-
tivne vnimaju jeho dal$i rozvoj. Za tychto predpokladov sa muzed mézu stat
organizaciami, ktoré sa neustale ucia.

V podstate ide o to, aby sme sa neustéle zamys$lali nad vlastnou pracou.
Tato reflexia musi prinasat kritické podnety a nesmie sa zameriavat len na
potvrdenie vlastného konania. To znamena, ze si najprv stanovime ciele, potom

ich v priebehu projektu sledujeme a nakoniec overujeme, ¢i sme ich dosiahli.
Na tomto zaklade by sa mal tento proces neustale opakovat a rozsirovat. Tyka
sa to celého spektra €innosti, ale v tomto texte to vysvetlime na priklade vystav.

Indikatory
Prva otazka sa zameriava na potencial konania v ramci vystavy. Co sa da zme-

nit alebo v lepSom pripade optimalizovat? Organizuje muzeum/vystavna insti-
tucia pravidelne docasné vystavy? Alebo je mozné obnovit prvky (jednotlivé
stanovistia, texty, média, atd.) existujicej stalej expozicie? Zmysel evaluacie
spociva v tom, Ze posudzuje nieco existujice s ohladom na budtcnost. Nepri-
nasa teda zavere¢né hodnotenie, ale ponuka pomdcku pre dalSie konanie.

Z toho vyplyva druha otazka: ktoré ukazovatele umozfiuju posudit, ¢i
sa niec¢o zlepsilo alebo zhorsilo. Ukazovatel musi reagovat na zmeny, ktoré
muzeum vykonalo (¢im je Specifickejsi, tym lepsie), a mal by sa dat dobre a
jednoducho merat. Aka miera naro¢nosti takychto merani, t. j. zberu udajov, je
prijatelna, sa v jednotlivych muzeach lisi. Délezité je aj to, aby zvoleny ukazo-
vatel umoznioval porovnavat a vyhodnocovat ziskané udaje. To sa da napriklad
robit pomocou podobnych prieskumov v inych muzeéach alebo analyzou roz-
nych vystav v tom istom muzeu.

Ak ide napriklad o Strukturu publika, mozno podiel ludi s niz§im vzdelanim
zistit pomocou standardizovaného prieskumu. Typicka otazka by znela: Ktoré
témy alebo formaty vystav oslovuju tuto cielovu skupinu najlepsie? Poskyt-
nut na to vedecky podlozenu odpoved je tazké a ¢asovo naro¢né. My vSak
potrebujeme len ziskat prehlad, aby sme na jeho zaklade mohli planovat dalsi
program. A na to nam postacia aj jednoduchsie prostriedky.

Dotaznikom sa da zistit aj spokojnost navstevni¢ok a navstevnikov s vysta-
vou a porovnat ju s inymi vystavami. Z toho opat vyplyva otazka, ktoré faktory
maju na spokojnost rozhodujuci vplyv. Tim muzea bude mat pravdepodobne
predstavu o tom, ¢o sa ludom na vystavach daného muzea paci. To je dobry
vychodiskovy bod na rozsSirenie dotaznika v tomto smere.

Iny pristup sa zameriava skér na spravanie navstevnikov v ramci vystavy.
Co moze zohravat ddleZitl Glohu pri sprostredkovani pozadovanych obsahov?
Maju si navstevnici prezriet urcité exponaty, precitat niektoré textové informa-
cie? Ma medzi navstevnikmi vzniknut diskusia? Maju sa vyuzivat interaktivne
prvky alebo navstevovat urcité priestory? V takychto pripadoch je vhodné
pozorovat [udi priamo vo vystave. Jednoduchym nastrojom je napriklad ,heat
map“ (teplotna mapa), v ktorej sa zmapuju najviac navstevované ¢asti vystavy.
Zhoduje sa to s ¢astami, ktoré sa z hladiska obsahu povazuju za velmi dole-



Zité? A dalej: Akymi prostriedkami mézeme podporit to, aby navstevnici vnimali
dolezity obsah vystavy? V tejto suvislosti mdze pomoct aj zaznamenavanie
spravania navstevnikov na vystave.

Na zaklade tychto pozorovani sa hodi nadviazat rozhovor s navstevnic-
kami a navstevnikmi, aby sme ziskali SirSie spektrum nazorov a myslienok.
Pomocou niekolkych kli¢ovych otazok, ako napriklad ,Co sa vam obzvlast
pacilo?“ alebo ,Mate nejaké navrhy na zlepSenie?“, mozno diskusiu vhodne
Struktdrovat. Mimoriadne dolezité alebo vyrazné exponaty vystavy si mozete
odfotit a fotografie pouzit ako podnet pri rozhovoroch.

Pri vSetkych tychto prikladoch sa odporuc¢a zacat so zberom udajov
pomocou velmi jednoduchého dizajnu, neustale ho prehodnocovat a postupne
vylepSovat. Poziadavka, robit to od zaciatku dokonale, vedie vo vacsine pripa-
dov k pretazeniu.

Trvalost

Uz Tacitus vedel: ,Exercitatio artem paravit“ — cvicenie pripravilo umelecké
dielo. To plati pre vystavnu ¢innost rovnako ako pre evaluaciu — a to aj preto, ze
kazdé muzeum ma svoje S$pecifické predpoklady a podmienky. Klu¢ova otazka
preto znie, ako sa podari udrzaft cyklus stanovovania cielov, realizacie vystav
a ich evaluacie. Na otestovanie moznosti konania by sa mali uskutoc¢nit aspon
tri az Styri cykly.

Nevyhnutnou podmienkou je suhlas vedenia muzea, este lepSia by bola
aktivna podpora tychto snah alebo dokonca vlastné podnety vedenia ,zhora“v
tomto smere. Cely tim musi vidiet vysledky, pochopit ich a diskutovat o désled-
koch. Plodna diskusia vychadza z konstruktivnej kultary prijimania chyb a spo-
lo¢nej tuzby dalej sa rozvijat.

K upevneniu takéhoto postoja a tomu zodpovedajuceho konania by mala
podstatnou mierou prispiet komunikacia vysledkov ,navonok*. Ako bude tato
externa komunikacia vyzerat — ¢i sa napriklad obmedzi len na odbornu verej-
nost, ¢i sa bude obracat na zainteresované subjekty / stakeholderov muzea
alebo i dokonca oslovi média —, je strategickym rozhodnutim kazdého muzea.
Regionalne a narodné muzejné zdruzenia uz niekolko rokov venuju zvysenu
pozornost téme vyskumu navstevnikov. Odborna vymena poskytuje neoceni-
telné podnety na reflexiu vlastnej prace, jej zlepSovanie a predovsetkym na jej
dlhodobé zabezpecenie.
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Luise Reitstatter

Kde mam zacat? Co mi to ma povedat?
Co je hlavna myslienka?

Praca s otazkami navsStevni¢ok a navstevnikov
pri evaluacii vystavy

Otazky su dolezitejSie ako odpovede — zaznieva Casto pri kontextualizacii
suc¢asného umenia alebo pedagogickych ponuk muzei. Tento princip plati aj v
modernom vyskume myslenia. Odbornici na vzdelavanie Richard Paul a Linda
Elder napriklad poukazuju na to, Ze myslenie sa vzdy odohrava na zaklade
otadzok a kvalita myslenia zavisi vo velkej miere od kvality kladenych otazok.
Otazky su klu€ovym nastrojom kritického myslenia, pretoze spochybriuju to,
¢o sa povazuje za samozrejme, odhaluju predpoklady a nutia nas podrobnejsie
skumat odévodnenia, dokazy a perspektivy namiesto toho, aby sme prijimali
unahlené odpovede.' Zaujimavé je, Ze otazky sa v hodnoteni vystav doteraz
objavovali predovSetkym vo forme poznavacich zaujmov zadavatelov alebo

vyskumnikov. Otazky samotnych navstevni¢ok a navstevnikov ostavali zatial

na okraji zaujmu. Nahliadnutie do vyskumného projektu ,,Pravo na muzeum?*
a Studie , True to Life" ale ozrejmuje, Ze sa oplati cielene zamerat pozornost na
otazky navstevni€ok a navstevnikov tykajuce sa ich vnimania vystavy.

Projekt ,,Pravo na mizeum?“ v spolupraci s piatimi viedenskymi muzeami
skumal ich meniaci sa vztah k verejnosti od ich zaloZenia, ako aj ich sticasné
vhimanie zo strany obyvatelstva. V ramci rozsiahleho terénneho vyskumu s
panelom navstevniCok a navstevnikov a poradnym zborom ob&anov sa usku-
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to¢nili samostatné aj lektorované prehliadky vo vybranych &astiach stalych
expozicii. Su¢asne sa realizoval aj dotaznikovy prieskum. Zatial ¢o vystavené
kulturne dedi¢stvo vo viedenskych muzeach si obyvatelia vo vSeobecnosti
vysoko cenia, vyhodnotenie ukazalo, Ze v oblasti jeho sprostredkovania stale
existuje priestor na zlepsenie.? V suvislosti s otazkami jeden navstevnik v
Rubensovej sale Umelecko-historického muzea skonstatoval: ,prili§ vela ,Co°
a malo ,pre¢o’”. Mnohi navstevnici a navstevnicky vo vSeobecnosti spochybrio-
vali vyber exponatov, ako aj ich vyznam pre nich samotnych. Napriklad vo Vie-
denskom Volkskundemuseum zaznela otazka: ,Co mi ma tato rolnicka zbierka
povedat?“, v Hornom Belvedere: ,Kde su, prosim, umelkyne?*, v MAK-u: JAzia:
Co si z tohto mame odniest?* alebo ,Vela veci na malom priestore. Ako to do
seba zapada?“ v Haus der Geschichte Osterreich. Okrem chybajucej kontextu-
alizacie a tuzby po ponukach mimo kanonu poukazovali otazky ako ,Kde naj-
lepsie zadat?*, ,Co su to za knihy?*, ,Vie$, ¢o je to vlys?*, ,Kde zvy&ajne visi
tento obraz?“ a ,,Ako sa nové veci dostavaju do muzea?“ na potrebu orientacie,
informacii a poznania.

Podla Gottfrieda Korffa mozno vystavy chapat aj ako komplexnu vyzvu
na desifrovanie, pri ktorej navstevnic¢ky a navstevnici vyuzivaju vSetky zdroje,
ktoré maju na mieste k dispozicii.* Klasickym prostriedkom sprostredkovania
je v tomto kontexte vystavny text, ktory vo svojej ustrednej funkcii ako komuni-
ka€ny orientacny systém a kuratorsky hlas nestratil na aktualnosti. Pri tvorbe
textov sa dnes skér vynara otazka muzejnych komunika&nych modelov, ktoré
sa v poslednych desatrociach posunuli od linearneho, jednostranného modelu
odosielatel — prijimatel smerom ku kulturne citlivému osvojovaniu si a nakoniec
k paradigme aktivnej interpretacie.* V zmysle sti¢asného chapania navstevni-
¢ok a navstevnikov ako aktivne interpretujuceho publika a kultdrnych institucii v
sluzbach demokratickych spolo¢nosti sa naskytuje otazka, ako méze médium
text sluzit menej ako poucenie a viac ako konkrétna sluzba pre navstevnicky
a navstevnikov pri hfadani zmyslu. V tomto smere mozno chapat aj poznamku
muzejnej poradkyne a vyskumni¢ky Beverly Serrell, podla ktorej by texty k
expozicii mali odpovedat prave na tie otazky, ktoré si navstevnicky a navétevnici
kladu pred danym objektom.5 Ak sa riadime pokynmi Getty Museum k pisaniu
textov o exponatoch, po otazke ,Coto je?“ treba odpovedat na otazky ,Preco to
tam je a pre¢o by ma to malo zaujimat?“, s cielom objasnit zakladné zaradenie
objektu, ako aj moznu osobnu odozvu u navstevni¢ok a navstevnikov.®

Zatial ¢o tieto uzito¢né podnety z odbornej literatury mézu sluzit ako
inSpiracia pri pisani vystavnych textov zalozenych na otazkach navstevni¢ok
a navstevnikov, je mozné uskutocnit aj retrospektivne porovnanie. V studii
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s1rue to Life“ sme v ramci rovhomennej Specialnej vystavy v Hornom Belvederi
pomocou kombinacie metdd mobilného sledovania pohybu o&i a multimodal-
nej analyzy konverzacie skumali, ako prebiehaju rozhovory parov pred dielom.
Pri spoloénom vnimani umenia zazneli napriklad otazky ,To je naozaj dobré,
v§ak?“ pri potvrdeni estetickych dojmov alebo ,,Je to pes? Alebo je to srst?” pri
desifrovani nejednoznaénych obrazovych prvkov. Zaujimavé v§ak bolo, Ze to
boli prave samotné diela a ovela menej texty, ktoré vyvolavali otazky a usmer-
flovali rozhovory. Najma umelecké diela, ktorych Styl a technika sa vnimaju ako
esteticky pritazlivé a ktoré podnecuju k podrobnejSiemu vizudlnemu pozoro-
vaniu alebo aj k hravému zaoberaniu sa zobrazenymi scénami, sa ukazali ako
bohaté vychodiska pre diskusiu. Textova odozva sa prejavovala predovsetkym
priidentifikacii objektov, pri hfadani mien umelcov a umelkyn, ako aj nazvov diel,
a menej pri podrobnych popisoch objektov, aj preto, ze boli vnimané s velmi
rozdielnou intenzitou.”

ZjednoduSene povedané, ide o rozdiel medzi pontukanym obsahom textu
a obsahom rozhovoru, ktory si navstevnik sam zvoli. Alebo, ak chcete, o pou-
kazanie na prilezitosti v kuratorskom sprostredkovani. Napriklad pri internej
diskusii o vysledkoch s timom Belvederu sa otazka jedného navstevnika: ,Co
robi ten kdn v spalni?“ stala momentom prekvapenia. Otazka tykajuca sa zjavne
kuriézneho motivu obrazu pritom ukazuje, Ze dielo ,Ein lieber Besuch® (1894)
od Maxa Kurzweila mohlo byt prostrednictvom tohto podnetu prezentované
ovela putavejSie, nez keby sa obraz chorého vojaka zaradil iba do kontextu dejin
umenia. Aktivne na¢uvanie navstevnikom a poskytovanie odpovedi na otazky,
ktoré si kladu priamo na mieste, by preto mohlo byt dobrym podnetom. Najma
vo formativnej evaludcii by sa tak mohli silnejsie prepojit osobné poznavacie
zaujmy navstevniCok a navstevnikov a informacna ponuka vystav.

1 Paul, Richard und Linda Elder. The Thinker’s Guide to the Art of
Socratic Questioning. Tomales, Kalifornien: The Foundation for Critical
Thinking, 2016.

2Reitstatter, Luise und Karolin Galter, Hg. Recht auf Museum? Zehn

Erkenntnisse zu musealen Offentlichkeitskonzepten und deren
Wahrnehmung. Heidelberg: ART-Dok, 2022.
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3 Korff, Gottfried. Betérung durch Reflexion: Sechs um Exkurse ergénzte
Bemerkungen zur Epistemischen Anordnung von Dingen. In Dingwelten:
Das Museum Als Erkenntnisort, herausgegeben von Anke te Heesen und
Petra Lutz, 89-107. Kbéln: Béhlau, 2005.

4 Stylianou-Lambert, Theopisti. Re-Conceptualizing Museum
Audiences: Power, Activity, Responsibility. Visitor Studies 13, no. 2
(2010): 130-44.

5Serrell, Beverly und Katherine Whitney. Exhibit Labels: An Inter-
pretative Approach. Lanham, Maryland: Rowman & Littlefield, 2024.

5 Getty. Complete Guide to Adult Audience Interpretive Materials:
Gallery Texts and Graphics. Los Angeles: The J. Paul Getty Museum,
2011, S. 4.

7Reitstatter, Luise, Lucy Meechan und Dirk vom Lehn. Complex, Casual,
Cheerful: Fragmentary Talk of Pairs at the Exhibit Face. Museum Ma-
nagement and Curatorship (2026): 1-20.

Luise Reitstatter je muzejna vedkyna. Medzi jej oblasti pdsobnosti patria insti-
tucionalne zmeny a kultirna participacia, analyza vystav a textova politika, ako aj
estetické vnimanie a socidlna interakcia. Na zaklade svojej kuratorskej ¢innosti v
medzinarodnom umeleckom prostredi ziskala v roku 2013 doktorat v odbore socio-
logia a kulturologia so Studiou o vystave ako priestore konania. Odvtedy pracovala
na mnohych vyskumnych projektoch, napriklad v oblasti koncepcii verejnej komuni-
kéacie muzei a kultdrnej participacie (veduca projektu ,Pravo na muzeum?*), idealizo-
vanych predstav o vidieku a medzigeneracnej kultury paméti (spoluveduca projektu
»,Mesto-vidiek-dieta“, ,Mesto-vidiek-obraz®), jazyka a vytvarania vyznamu (veduca
projektu ,Jednoduchy jazyk v muzeu®, , Exhibit Labels in Use"), digitélnych techno-
16gii sprostredkovania (vedecka spolupracovni¢ka ,personal.curator”) a akceptacii
logiky verejného blaha (manazérka projektu EU ,AXIOM*, vedecka spolupracovni¢ka
,Commons ako inovacna stratégia v dizajne”). V su€asnosti pdsobi ako spoluriadi-
telka vyskumného projektu ,The Museum Gaze" na Viedenskej univerzite a ako lek-
torka v Studijnom programe ,Expanded Museum Studies” na Viedenskej univerzite
uzitkového umenia.

17



Sonja Gruber, Monika Weyer

3

Ako prebiehala evaluacia vystavy ,, Im Fluss*
v Centre narodného parku v zamku Orth
an der Donau?

Sprievodna evaluacia ako nastroj na
zlepSenie vystav

Ak sa v ramci vystavného projektu uskuto¢ni evaluacia, ide zvy&ajne o kon-
trolu uspesnosti. Uplne inak je to v pripade novej stalej vystavy Narodného
parku Donau-Auen: tu sa od zaciatku pocitalo s vyuzitim evaluacie v procese
pripravy vystavy, ¢o sa zohladnilo aj pri financovani a v harmonograme.

Zapojenim evaluacie do pripravnej fazy sme chceli zabezpedit, aby bola
vystava u$ita navstevniCkam a navstevnikom na mieru a aby sme predisli chy-
bam v planovani. Hodnotenie pozostavalo z troch ¢asti: Cielom prvej asti —
predbeznej evaluacie — bolo na zaklade existujlcej stalej expozicie zistit kon-
krétne zaujmy, Zelania a predstavy tykajuce sa informacii o narodnom parku
a spdsobu ich sprostredkovania na vystave. Druha ¢ast — formativna evalu-
acia — zahrnala preverenie jednotlivych vystavnych modulov pocas fazy pla-
novania a vyroby. Tretia ¢ast — evaluacia zamerana na dodato¢né Upravy —
sa zameriavala na pripadné upravy takmer dokoncenej vystavy. Uvedena
trojstupriova evaluacia sledovala rézne fazy vyvoja novej stalej expozicie a
umozriovala pocas procesu pripravy reagovat na spatnu vazbu a vykonavat
dodato¢né zmeny.

Evaluaciu realizovali sociologi¢ka Sonja Gruber a kuratorka Monika
Weyer. Sonja Gruber viedla predbezné hodnotenie, Monika Weyer prevzala
formativnu evaluaciu a zavere€né upravy.
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PredbezZna evaluacia
Sonja Gruber

Predbezna evaluacia prebiehala od maja do novembra 2024 a zamerala sa
na vtedajSiu stalu expoziciu. V ramci nej sme spolu s navstevni¢kami a navs-
tevnikmi a s externymi a internymi odbornikmi posudzovali jej silné stranky
a potencial z hladiska prezentovanych tém, ako aj sp6sobu ich sprostredko-
vania. Sluzila ako vychodiskovy bod na zistenie kvalit, ktoré navstevnicky a
navstevnici o€akavaju od buducej stalej expozicie, a ich zaujmov, predstav a
predchadzajucich vedomosti o narodnom parku Donau-Auen. Na zaklade toho
sme mohli poskytnut tvorivému timu pracujicemu na navrhu novej stélej expo-
zicie relevantné informacie.

Metddy zberu udajov predbeZnej evaludcie

Zaklad predbeznej evaluacie tvorili Udaje z navstevnickych prieskumov,
ktoré robi Centrum narodného parku. V dalSom kroku sa uskuto¢nili tema-
ticky zamerané diskusie v styroch fokusovych skupinach: jedna s odbornikmi
z muzejnych institucii, dve s potencialnymi navstevniCkami a navstevnikmi
a dalSia s rangerkami a rangermi narodného parku Donau-Auen. Prvé tri
skupinové diskusie sa konali na zaliatku predbeznej evaluacie, Stvrta sa
uskutoCnila az po zostaveni tvorivého timu, ktory uz prezentoval aj prvé
navrhy.

Fokusové skupiny s hostami a odborni¢kami/odbornikmi za¢inali vzdy pre-
hliadkou starej stalej expozicie a spatna vazba k nej tvorila vychodiskovy bod
pre vymenu nazorov a diskusiu medzi u¢astnickami/u€astnikmi o kvalitach, ako
aj témach a obsahu, ktoré o¢akavaju od novej stalej expozicie. Na stretnutie
externych odborni¢ok/odbornikov pozvalo Centrum narodného parku partne-
rov z inych muzei, ako aj navrharky/navrharov vystav. Oslovenie potencialnych
hosti prebiehalo prostrednictvom kontaktov v osobnom a pracovnom prostredi
(Centrum narodného parku, evaluaény tim). Va¢sina uc¢astnikov a ucastni¢ok
navstivila po€as prieskumu stalu expoziciu po prvykrat. Pri zostavovani skupin
sa kladol osobitny doraz na to, aby boli zastupené vSetky vekové skupiny a
osoby s réznym profesijnym zazemim.

PredbeZna evaluacia ukazala, Ze tak odbornici, ako aj navstevnici dospeli
k podobnym hodnoteniam starej stalej expozicie, ako aj k podobnym navrhom
pre novu stalu expoziciu. Obidve skupiny sa zhodli na tom, Ze nova stala expo-
zicia by mala spifiat nasledujuce poZziadavky:

» lepSia orientacia, prehladnost a hlavna myslienka veduca celou vystavou
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» zrozumitelné pokyny, aby bolo jasné, ako sa mézu navstevnici a
navstevnic¢ky zapojit

» vacSia dynamika a interaktivne prvky

« flexibilné a individualne moznosti spracovania obsahu pre rézne
ciefove skupiny

» sprostredkovanie komplexnych informacii v malych, lahko pochopitelnych
jednotkach, aby mali navstevnici rézne moznosti vstupit do témy

« posilnit prepojenie s aktualnymi aj buducimi témami a vyvojmi — so
zretelom na vyskum a vedu

» otvorené otazky, ktoré podnecuju k samostatnému mysleniu

Vysledky boli odovzdané uz zostavenému tvorivému timu v ramci informac-
ného a prezenta¢ného workshopu.

Posledna zo Styroch fokusovych skupin sa spolu s rangerskym timom narod-
ného parku podrobne zaoberala otazkou, €o by v novej stalej expozicii potre-
bovali, aby sa mohli Uspesne venovat sprostredkovaniu prirody. Na stretnuti
poslednej fokusovej skupiny sa zucastnili aj ¢lenovia tvorivého timu, ktorého
zloZenie bolo uz vtedy zname. Na zacCiatku sa rangeri a rangerky oboznamili
s aktualnym stavom planovania novej stalej expozicie na zaklade konkrét-
nych modelov buducich vystavnych priestorov. Fokusova skupina sa zame-
rala na spatnu vazbu, ktora hodnotila, €o v expozicii eSte chyba pre uspedné
sprostredkovanie prirody. V ramci evaluacie zameranej na dodato¢né upravy
sa k prislusnym podnetom mohli opét vyjadrit viaceri rangeri a viaceré ran-
gerky.

Zaver predbeznej evaludcie

Predbezna evaluacia ma zmysel vtedy, ak ju chapeme ako neoddelitelnu
stucast procesu planovania vystavy a ak sa jej vysledky bezprostredne
premietnu do vyvoja koncepcie. Dolezité je zohladnit rézne perspektivy —
perspektivu navstevni€ok a navstevnikov r6zneho veku alebo z réznych pro-
stredi, ako aj perspektivy odborni¢ok/odbornikov a lektoriek/lektorov. Svoj-
imi znalostami — skisenostami, odbornymi expertizami a pod. — prispievaju
vSetci k Uspesnej vystave, a to tak na obsahovej a dizajnovej urovni, ako aj z
hladiska praktickej pouzitefnosti. Predbezna evaluacia vytvara pevny zaklad
pre nasledujuce kroky evaluacie, ako su formativne testy jednotlivych vystav-
nych modulov alebo zavere¢na evaluacia kone€nych uprav pred otvorenim.
Zapojenie sprievodcov a sprievodkyn do evaluacie nielenze umoznuje
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zohladnit ich rozsiahle praktické a empirické vedomosti, ale zvySuje tiez
internu akceptaciu zmien.

Formativna evaludcia a evaluacia zamerana
na dodatocné upravy

Monika Weyer

Rovnako ako v pripade predbeznej evaluacie ide o formy evaluacie, ktoré boli
vyvinuté uz pred desiatkami rokov, ale — najmé kvoli obmedzenym zdrojom
a Casovému tlaku, ale aj kvéli nedostato¢nym znalostiam vystavnych timov o
tychto postupoch — sa vyuzivaju pomerne zriedka.

Formativna evalugcia
Cielom formativnej evaluacie je odhalit mozné nedostatky este pred realiza-
ciou vystavnych modulov a v¢as ich odstranit. M6ze sa to tykat obsluhy inter-
aktivnych stanovist, ale aj toho, ¢i je obsah zrozumitelny a ¢i sa podarilo odo-
vzdat hlavné posolstva.

Na ¢om zalezi

V prvom rade je ddlezité, aby sa vystavna agentura alebo tvorivy tim v rémci
zadavania zakazky zaviazali zohfadnit evaluaciu vo svojom planovani. Treba
ju zapracovat do harmonogramu a naplanovat aj vytvorenie testovacich verzii.
Z organizacného hladiska je dblezité, aby vSetky stanovistia, ktoré sa maju
testovat, boli podrobne naplanované a pripravené ako model alebo prototyp
v priblizne tom istom Case. Testovacie osoby maju poskytnut spatnu vazbu k
viacerym stanovistiam naraz.

Motivacia tvorivého timu a osdb, ktoré sa vo vystavnej institucii zaobe-
raju planovanim, predstavuje klu€ovy faktor Uspesnejformativnej evaluacie;
pretoze spatna vazba od testovacich oséb sa premietne do uprav vystavy
len vtedy, ked sa bude brat vazne. Preto by sa na realizacii evaluacie mali
podielat v ¢o najvacsej miere vsetci, ktori zabezpecuju vyvoj koncepcie a
vyrobu; vdaka tomu sami uvidia, v ktorych oblastiach existuje priestor na
zlepSenie, a budu moéct ovela lepsSie posudit reakcie a pripomienky ucastni-
kov testovania.

Formativna evaluacia je skuto¢ne efektivna az v spojeni so spolo¢nym
workshopom vSetkych zu€astnenych, na ktorom sa predstavia vysledky,
schvalia potrebné zmeny, navrhnu prveé rieSenia a stanovi sa poradie priorit.
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Tento workshop by sa mal uskuto¢nit ¢o najskor, najneskér do dvoch tyz-
dnov, aby boli spomienky na testovaciu situaciu este Cerstvé.

Realizacia

V prvom kroku je potrebné urcit, ktoré z planovanych stanovist sa budu tes-
tovat. Testovanie ma zmysel najma v pripade interaktivnych stanovist, kom-
plexnych modulov pozostavajucich z viacerych ,;stavebnych blokov* alebo pri
stanovistiach, pre ktoré sa zvazuju rézne varianty. Toto rozhodnutie by sa malo
prijat na stretnuti tvorivého timu so zastupcami vystavnej institlcie a evalua-
torkou/evaluatorom, na ktorom sa podrobne preberu vSetky navrhy. V pripade
niektorych stanovist méze tato diskusia viest priamo k rieSeniam a evaluacia
uz nebude potrebna. Centrum narodného parku uskuto€nilo k tejto tematike
niekolko videokonferencii.

Po vybere modulov vytvori tvorivy tim testovacie stanovistia vo forme pro-
totypov alebo modelov vratane planovanych textov. Institucia oslovi testovacie
osoby a pripravi priestory. Evaluatorka/evaluator vypracuje dotazniky a pod-
robny harmonogram paralelného testovania.

V den testovania preberie evaluatorka/evaluator priebeh testov s ¢lenmi
vystavného timu. KedZe takéto systematické testy su pre nich novinkou, je
vhodné vytvorit dvojélenné skupiny, pricom jedna osoba sa venuje predovset-
kym vedeniu rozhovorov a druha zapisuje.

Testovacie osoby dostanu v ramci uvodného privitania stru¢né informacie
o téme vystavy. Je doélezité, aby pochopili, Ze nasim zamerom nie je testovat
ich, ale len jednotlivé stanovistia.

Testovacie osoby dostanu najprv prilezitost volne sa pohrat s modulmi
bez akejkolvek napovedy. Pri tom je uzito¢né postupovat metdédou ,Thin-
king-Aloud®, t. z. Ze testovacie osoby nahlas vyjadruju vSetky svoje myslienky,
ktoré im pri prvom kontakte s testovanymi stanovi§tami zidu na um. Zaznie-
vaju vety ako ,tu vidim..” ,a toto je..“ a ,zaujimalo by ma, ¢o..“. Nasledne sa
cielenymi otazkami zistuje, ako testovacie osoby vnimaju dané stanoviste, ¢i s
nim nasli spolo¢nu re¢, Comu rozumeju dobre a Comu menej, aké dopliiujuce
informacie by tu chceli mat a aka hlavna myslienka alebo kli¢ové posolstvo sa
tu odovzdava.

V Centre narodného parku bolo v dvoch kolach s odstupom sedem tyz-
driov otestovanych celkovo devat modulov, teda v§etky moduly prvej vystavnej
saly, pricom na kazdom kole sa zuc¢astnilo priblizne desat os6b.

Do vyslednej spravy sme vSetky rozhovory zhrnuli a usporiadali podfa
Ciastkovych aspektov, ako su orientacia, manipulacia, pochopenie obsahu,
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texty atd. Sprava obsahuje aj subor podnetov tykajucich sa dalSich pozadova-
nych aspektov a navrhy na alternativy, ktoré uviedli testovacie osoby.

Na zaklade spravy a vlastnych skisenosti z rozhovorov sa uskutocnil
workshop, na ktorom sa diskutovalo, ¢i st na jednotlivych moduloch potrebné
upravy, ako by malo vyzerat konkrétne rieSenie, a ktoré podnety z rozhovorov
by sa mali dodato¢ne zohladnit. Abb. -3

Jedno z testovanych stanovist znazornovalo renaturaciu Dunaja. Ide o
preklapaci obraz, ktory bol pre ucely testu vyrobeny v mierke 1:2. Vidno na
nom tri fotografie: ak stojite priamo pred nim, vidite prvu fotografiu; ak sa
posuniete na lavi alebo pravu stranu, vidite za sebou usporiadané pozdizne
pruhy, ktoré z tohto uhla pohfadu odhaluju fotografie 2 a 3. V3Setky tri foto-
grafie zachytavali priblizne rovnaky zaber; strednd, a teda najviditelnejSia
snimka znazorfovala naturalizovany Dunaj pri Hainburgu, lava kanalizovany
Dunaj pred priblizne 25 rokmi a prava bager pocas stavebnych prac. Cielom
bolo zistit, do akej miery dokaze preklapaci obraz sprostredkovat informacie
o renaturacii Dunaja.

Nie vSetci u€astnici testu poznali princip preklapacieho obrazu. Je mozne,
Ze s obrazom v pdvodnej velkosti by si poradili l[ahSie. ZavaZnejSie v8ak je,
Zze mnohym nebolo hned jasné, v akom poradi sa ma preklapaci obraz ¢itat.
KedZe jednotlivé snimky neboli usporiadané chronologicky zlava doprava,
interpretovali mnohi obraz nespravne, napr. Ze najskor je zobrazeny prirodny
Dunaj, ktory sa neskor vybragroval pre lodnu dopravu.

V konecnej verzii bola preto fotografia s bagrom umiestnena do stredu.
Takto mozno obraz leps$ie pochopit, pretoze bager vizualizuje proces rena-
turacie — tému tohto stanovista. Dalej sa ukazalo, Ze je velmi ddlezité, aby boli
vSetky tri fotografie nasnimané z tej istej perspektivy. Niektori u¢astnici si na
tomto mieste Zelali dodato¢né informacie, napriklad o prinose renaturacie pre
[udi.

Evaluacia zamerand na dodatoéné upravy

Cielom evaluacie zameranej na dodato¢né Upravy je eSte pred definitivnym
dokonc¢enim vystavy zistit, ktoré prvky treba este optimalizovat. V tejto faze
su jednotlivé moduly zvy€ajne takmer hotové a uz nie je mozné ich zasadnym
spdsobom menit. Ide skor o ich umiestnenie v priestore a podobné aspekty. V
tomto pripade sa pozornost sustredila aj na u¢inok modulov, ktoré sa testovali
pocas formativnej evaluacie vo forme zmensenych modelov.
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Abb. 2
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Na ¢om zaleZi
Urcit vhodny termin tejto fazy evaluacie je skuto¢nou vyzvou: na jednej strane
by mal zostat dostatok ¢asu na vykonanie potrebnych zmien; na druhej strane
by mala byt vystava na tGcely hodnotenia hotova do takej miery, aby mohla
vyvolat zamyslany G¢inok — ¢o je tazké zapracovat do harmonogramu, kedze
vzhladom na bezny vyrobny proces sa ¢asto stava, ze niektoré moduly su
(mozu byt) dokonéené az na poslednu chvilu.

V tomto pripade bol zvoleny pomerne skory termin, ¢o nakoniec viedlo
k tomu, Zze posledné dve miestnosti boli eSte nedokoncené a preto ich bolo
mozné do hodnotenia zahrnut len obmedzene.

Realizacia

Priprava a realizacia tejto evaluacie boli podobné ako pri formativnom hodno-
teni. Vopred v8ak nebolo mozné poskytnut vetky podrobnosti o stave vystavy,
takZe hlavné otazky sa museli dodato¢ne upravit na mieste.

Evaluacia prebiehala tri dni, tentoraz bez ucasti vystavného timu. Celkovo
nam poskytlo rozhovor 11 malych skupin / 16 oséb — 7 os6b preslo vystavou
samostatne, 3 vo dvojici a jedna troj¢lenna rodina.
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Po privitani sme malé skupiny / U¢astnikov poziadali, aby sa volne — miestnost
po miestnosti — pohybovali po vystave podla vlastnej chuti a nalady, tak ako
by to robili aj pri beznej navsteve vystavy. Po¢as navstevy sme ich pozorovali
a sledovali, ¢o uputalo ich pozornost ako prvé a na ktorych miestach by bolo
vhodné polozit cielené otazky. Predtym, ako presli do dal$ej miestnosti, dostali
otazky ohladom prave navstivenej miestnosti. Najskor mali opisat svoj celkovy
dojem a uviest veci, ktoré im zvlast padli do oka, ¢i uz také, ktoré sa im mimo-
riadne pacili, alebo také, s ktorymi mali tazkosti. Nasledne presla evaluatorka
postupne jednotlivé moduly. Ciastoéne sa to opat podobalo formativnej eva-
ludcii.

Z rozhovorov a pozorovani vznikla suhrnna informacia ako priprava na
workshop, ktory sa nasledne konal vo vystavnych priestoroch. Evaluatorka
bola pripojend prostrednictvom videohovoru a postupne, miestnost po miest-
nosti a modul po module, prezentovala vysledky. Okrem mnohych €iastkovych
aspektov sa vela hovorilo o orientacii: Kam mam ist najskor, kam potom, aku
Struktdru ma tento modul, ¢o by som si tu mal pozriet ako prvé, .. Dolezité body
sa zaznamenavali priamo na mieste pri prisluSnych moduloch na provizérnych
grafoch alebo tabuliach. Vo vaésine pripadov sa hned dohodlo, ako budu jed-
notlivé zmeny vyzerat.

Zobrazuje sa tu rez luznou krajinou na oboch brehoch Dunaja, s narazo-
vym svahom na jednej strane a ndnosovym svahom na druhej strane, s nadva-
zujucimi zénami pionierskej plochy, luzného porastu s mékkym a tvrdym dre-
vom. Pri znazorneni sa nachadzaju vysvetlivky s mnozstvom detailov. DalSia
vizualizacia sa venuje povodniam. Na zadnej strane instalacie mozno najst
dalSie informacie. (Abb. 4)

Tento priestorovo rozsiahly a komplexny modul sa spolu s ostatnymi sta-
novistami v prvej miestnosti uz podrobil formativnej evaluacii, ale v mierke 1:10.
Testovacie osoby ziskali sice celkovy prehlad, ale podrobnosti dokazali rozo-
znat len tazko.

Na uclely evaluacie zameranej na dodacné upravy bol prierez krajiny
poskladany z metrovych papierovych pasov, na ktorych sa mohli este robit
upravy. Rovnako ako pri formativnej evaluacii mali testovacie osoby aj pri ori-
ginalnej velkosti problém identifikovat priechod do zadnej ¢asti priestoru ako
Dunaj. Chybala im klti€ova informacia potrebna na pochopenie celého znazor-
nenia. V skutoénosti nie je pri tejto velkej instalacii jednoduché ziskat celkovy
prehlad; v tomto pripade by mali pomoct dodato¢né, na niektorych miestach aj
zdvojené popisky.

26

Abb. 4 Priklad: Model sukcesie ,Dynamika luZznej oblasti”

Velmi pouc¢na bola aj spatna vazba tykajuca sa podrobnych informacii s tex-
tami, fotografiami a grafmi umiestnenymi v réznych vyskach; vyplynula z nej
potreba preverit umiestnenie textov a na niektorych miestach aj velkost pisma.

Zaver formativnej evaludcie a evaludcie zameranej na dodatoéné
upravy

Kuratorky a kuratori, ako aj tvorcovia vystav, uréite dokazu v priebehu pripravy
vystavy na zaklade svojich skisenosti sami odhalit aspekty, ktoré si vyzaduju
optimalizaciu — tak, ako sa to vzdy stava na timovych stretnutiach. Mnohé veci
sa vSak prejavia az pri systematickych testoch s navstevnikmi a navstevnic-
kami — ved prave oni/ony su buducimi pouzivatelmi a maju velkd vyhodu v tom,
Ze nie su postihnuti prevadzkovou slepotou. Tento jasny argument v prospech
vyuzitia evaluacie v procese pripravy vystavy predpoklada, Ze vSetci zucast-
neni, najma tvorivy tim, su o tomto opatreni presvedceni a vedia vysledky vyu-
zit vo svoj prospech.
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